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PRESENTACION

Quienes trabajamos en el Hospital “Universitario [2a “Paz, fenemos Ia
responsabilidad de hacer de nuestro centro una instifucion en continua mejora,
que acrecienfe su prestigio y reconocimiento social: donde sus infegranfes se
esfuercen cada dia para superar la calidad de la afencion que se brinda a los
pacientes y sus familias, y se manfenga la imagen de excelencia que existe en la

sociedad

Nuestro compromiso es conocer las necesidades de nuestros pacientes, escuchar
sus demandas y poner a su disposicion los servicios adecuados para

proporcionarles el diagndstico y fratamiento que sea necesario

“También significa actuar con honestidad y fratar, a cada uno de nosotros, a
nuestros pacientes, proveedores, colaboradores, de manera justa y con dignidad.
actuando con integridad para proteger la imagen y la reputacion del “Hospital
més allé del cumplimiento de los requisifos legales; y manteniendo un lugar de

frabajo en el que estemos orgullosos de formar parfe de é/

“Por 1iltimo, agradecer a los profesionales de los diferentes estamentos y servicios
del hospital el excelente frabajo que realizan diariamente y que ha permitido a

La Paz recibir constantes galardones y felicitaciones. Nuestro éxito ests fan

estrechamente ligado a nuestra reputacion que es responsabilidad de todos
, °

nosotros profegerlo.

Rafael Pérez -Oantamarina Feijoo
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1. INTRODUCCION

El Cbédigo de Conducta es una guia en la cual se recopilan unas pautas de
comportamiento honestas, respetuosas e integras dirigidas tanto al equipo
profesional del hospital como a sus grupos de interés. El hospital, debido a su tipo
de actividad, dispone también de otros coédigos, como son el Cédigo Deontoldgico
y Codigo de Buenas Practicas Asistenciales.

Este codigo y otros instrumentos como la Politica de Responsabilidad Social y la
Comisién de Responsabilidad Social, ayudan a difundir entre el personal el
compromiso de respeto a valores como la honradez, lealtad, transparencia,
legalidad, profesionalidad, confidencialidad, equidad y cultura socialmente
responsable.

La articulacion de este codigo nos permitira ser una organizacion que satisfaga las
expectativas de los diferentes grupos de interés contribuyendo a un desarrollo
social y ambientalmente sostenible a la vez que econdmicamente viable.

Los grupos de interés del Hospital Universitario La Paz son, entre otros:

+ Pacientes y familiares de pacientes.

« Trabajadores de todos los estamentos, incluido el personal
de los contratistas que trabajan habitualmente en nuestros
centros.

“ IdiPAZ y la Fundacion para la Investigacion Biomédica del
Hospital Universitario La Paz.

“ Proveedores de productos, servicios y colaboradores.

“ Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Servicio Madrilefio de
Salud, Consejeria de Sanidad y Comunidad de Madrid.

% Universidades, especialmente la UAM, fundaciones, servicio de ambulancias,
otros hospitales y centros de salud que colaboran con el hospital.

% Otras administraciones con las que tenemos relacion.

% Asociaciones de vecinos, asociaciones de pacientes, sociedades cientificas,
ONG, voluntariado y medios de comunicacion.
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2. PRINCIPIOS Y VALORES DEL HOSPITAL

Los principios, valores y comportamientos
responsables del hospital son:

¢ La honestidad regira todas las relaciones con
Usuarios, Proveedores, Administracion y con todos
los Grupos de Interés del Hospital.

¢ Un entorno laboral basado en el respeto, no
discriminacion e igualdad de género.

Compromiso de equidad en la prestacion de los servicios y actividades del
hospital, evitando cualquier acto discriminatorio en la asistencia prestada y la
distribucion de los recursos sanitarios asignados.

Compromiso con el cumplimiento de los requisitos legales, sociales,
ambientales, laborales, etc., que sean de aplicacion a la actividad del hospital,
asi como el seguimiento y control de otros compromisos y requisitos que se
establezcan.

Ofrecer informacion de forma transparente y objetiva a los medios de
comunicacion, a la poblacidn, a los pacientes y a sus familiares.

Respetar la confidencialidad de la informacién por parte del todo el personal
de la organizacion independientemente de su puesto o cargo.

Compromiso con la sostenibilidad y con el uso eficiente de los recursos, a través
de la adecuada proteccion de instalaciones y equipos, y del uso racional de la
energia y otros recursos basicos necesarios para la prestacion de servicios.

Cumplimiento escrupuloso del marco legal vigente en las relaciones con los
distintos grupos de interés.

Compromiso con la responsabilidad social, fomentando la incorporacion del
criterio social y ambiental en la gestion, contratacion publica sostenible.

Compromiso con el rigor presupuestario, gestionando mejor los recursos publicos
como elemento material para el sostenimiento del sistema publico.

Nivel de calidad asistencial acorde con las exigencias de la sociedad.

La investigacion, la innovacion y la docencia constituyen los pilares basicos de
nuestra actividad y de la mejora de la atencion sanitaria.
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3. ALCANCE

Todas las personas que integran el Hospital Universitario
La Paz y sus centros adscritos, ya sea a través de una
relacion laboral directa o mediante contratos de
colaboracidn, estan obligados a conocer y respetar este
codigo en el desarrollo de sus actividades diarias.

4. COMISION DE DIRECCION

La Direccion del hospital adquiere una serie de compromisos en materia de gestion
ética y socialmente responsable, de los que harad participe a las personas
integrantes de la organizacion, asi como a todos sus colaboradores.

5. RELACION CON LOS PACIENTES

La Paz tiene el compromiso de prestar el mejor
servicio y atencion a sus pacientes, cuidando de
ellos a lo largo de toda la relacibn que
mantengan. Nuestro compromiso con cada
paciente implica:

Tratar a los pacientes sin discriminacioén, con
respeto, honestidad y amabilidad.

Facilitar a los pacientes informacion sobre servicios asistenciales o cualquier otro
requerimiento de forma clara, transparente y comprensible.

Ofrecer una atencién constante y responsable basada en un trabajo en equipo,
con implicacion de todos los empleados, independientemente del cargo,
ocupacion o departamento al que pertenezcan.

Fomentar la mejora de la asistencia, mostrando interés, ayudandole con sus
problemas independientemente del servicio al que pertenezca para mejorar su
satisfaccion con el trato recibido.

Disefar y proporcionar servicios comodos en entornos accesibles y seguros, en
la medida de nuestras posibilidades.
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6. RELACION CON LAS EMPRESAS PROVEEDORAS Y
"  SUBCONTRATISTAS

Las empresas proveedoras y subcontratistas son elementos
clave para nuestro hospital. Nuestra relacion se basa en el
cumplimiento de la legislacidn de la contratacion publica:

% Basar las relaciones con nuestros proveedores en el respeto, la confianza, el
apoyo, la lealtad mutua, evitando los conflictos de intereses. Se entiende por
conflicto de interés, cuando los intereses privados chocan o pueden chocar de
cualquier manera con los intereses del Hospital La Paz. Se espera que el personal
evite las situaciones que puedan desembocar en un conflicto sustancial, real, o
posible entre sus propios intereses y sus deberes y responsabilidades como
empleado, responsable o directivo del hospital. Los empleados que tuvieran
una cuestion o duda sobre un potencial conflicto de interés deberian consultar
al respecto a su responsable inmediato o a la Comision de RSC.

% Exigir a nuestros proveedores el cumplimiento de los contratos firmados segun lo
establecido en la legislacion de contratacion publica.

7. RELACION CON LOS EMPLEADOS

La Junta de Personal establece cauces oportunos de
comunicacion y coordinacion en el trabajo, de forma que se
impulse el intercambio de informacion, se mejore la eficiencia
en el trabajo, se motive la labor en equipo y se fomente una
cultura de confianza, apoyo y colaboracién entre todo el
personal.

La Comisidbn de Responsabilidad Social es uno de los foros de
dialogo e informacion en materia de responsabilidad social, que recoge las
necesidades del personal.

Los principios y comportamientos responsables suponen:

% Asegurar un entorno laboral basado en el respeto.

% Planificar y ejecutar un programa formativo y de entrenamiento adecuado a las
necesidades.
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Cumplir con la legislacién vigente en materia laboral, social, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo, asi como aquellos requisitos adicionales suscritos
por el hospital.

Evaluar y reconocer el trabajo del personal, ofertando oportunidades en
igualdad de condiciones para acceder a la promocion laboral.

Velar por la existencia de un clima laboral adecuado, asi como tomar las
medidas que permitan una mejora del mismo, por parte del hospital y todos los
empleados.

Disponer de una plantilla equilibrada, respetando el principio de no
discriminacion en el mas amplio sentido (género, raza, religion, discapacidad,
edad, etc.), evitando el acoso, el comportamiento ofensivo y trabajando para
garantizar la igualdad de trato y oportunidades, asi como un entorno favorable
para el desarrollo tanto profesional como personal de nuestra plantilla.

Respetar la libertad de sindicacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Establecer politicas beneficiosas que permiten la conciliacion
de la vida personal y laboral de quien lo requiere.

Respetar al maximo el uso de datos confidenciales que
afecten tanto a los profesionales como a los pacientes.

Difundir entre el personal la informacién necesaria para el
adecuado desarrollo de sus funciones, aumentando Ila
implicacion de jefes de servicio y mandos intermedios para la
consecucioén de los objetivos establecidos.

El empleado velara por transmitir interna y externamente una imagen adecuada
del hospital, mediante unas reglas basicas de comportamiento:

Proteger los activos del hospital o de terceros como
usuarios y proveedores, que estan en las instalaciones del
centro. Se incluye no sélo el uso indebido, sino también el
robo y su utilizacion fuera del ambito profesional.

Cuidar de las instalaciones, equipos y espacios, haciendo
un uso racional de los recursos disponibles como
materiales, agua, luz, etc. No esta permitido retirar, eliminar o destruir activos del
hospital salvo los autorizados por donacion, cesidon o caducidad.

Fomentar el sentimiento de pertenencia y lealtad a la institucion. Para ello se
deben solucionar los problemas existentes, evitar la propagacion de
informacion que dafie la imagen del hospital en medios de comunicacion y
redes sociales y no difundir informacién de caracter confidencial.
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% Los intereses y relaciones personales no deben interferir ni parecer interferir con
la capacidad para tomar decisiones y no deben afectar al desempeio del
trabajo.

% Compromiso de no aceptar de usuarios, familiares, proveedores u
organizaciones externas regalos mayores a un valor anecdoético, comidas u otro
tipo de atenciones y favores si al hacerlo pudiera comprometer su capacidad
para tomar decisiones objetivas, u obliga o parece obligar a la persona que lo
reciba. Quedan excluidos los regalos de agradecimiento posteriores a una
actividad realizada o finalizada, siempre que fueran realizadas siguiendo las
pautas deontoldgicas o de buena practica clinica.

% Se podran aceptar regalos, favores o actividades de ocio exclusivamente si
cumplen los siguientes criterios:

e Sino contravienen la ley o la politica de la otra parte,

e Si guardan coherencia con las practicas comerciales habituales del pais,
sector, etc.

e Siguardan una relacion razonable con las relaciones comerciales,

e Siguardan coherencia con las directrices del sector y del hospital,

e Si no pueden interpretarse como cohecho, soborno, o influencia
inadecuada

e Sinoinfringen los valores y la ética del hospital.

8. RELACION CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

| El Hospital Universitario La Paz en su compromiso con la sociedad
establece los siguientes principios y comportamientos responsables:

% Compromiso de equidad en la prestacidon de los servicios y
actividad del hospital, evitando cualquier acto discriminatorio en la
@ asistencia prestada y la distribucidon de los recursos.

% Apoyo a proyectos de desarrollo social, local y promocion de la
contratacion de personas discapacitadas.

% Dar prioridad a la salud y seguridad de los ciudadanos.

% Responsabilidad y respuesta ante el perjuicio que pudiéramos ocasionar sobre
terceras personas en el ejercicio de nuestra actividad.

% Garantizar la seguridad de nuestros empleados y pacientes, cumpliendo las
disposiciones en materia de seguridad y salud.

% Fomento del respeto y cumplimiento de la legislacion vigente en materia
laboral, ambiental y de seguridad y salud por parte de nuestros colaboradores
y proveedores.
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“ Informacioén puntual, transparente y objetiva a los pacientes y familiares y a la
sociedad a través de los medios de comunicacion.

% Hacer frente a cualquier tipo de corrupciéon en el desempefio de nuestra
actividad.

% Colaboracién activa, transparente y honesta con las ONG.

9. RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

El hospital dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
certificado por AENOR en la norma UNE-EN-ISO: 14001 desde el
afo 2008 lo que evidencia su compromiso e implicacién con el
Medio Ambiente. Para ello realiza las correspondientes auditorias
y establece objetivos de mejora ambiental.

10. RELACION CON LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y EL SERMAS

El Hospital Universitario La Paz depende del Servicio Madrilefio de Salud y de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y ha de cumplir con las
obligaciones establecidas y dar respuesta a la informacion solicitada.

11. RELACION CON OTROS CENTROS SANITARIOS

El Hospital Universitario La Paz es un centro publico integrado en la red sanitaria del
Servicio Madrilefio de Salud y tiene relaciones con los centros de esta red asi como
con otros hospitales del Sistema Nacional de Salud. Las relaciones con otros centros
sanitarios pueden ser de colaboracion o de provision de servicios.

12. RELACION CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El Hospital Universitario La Paz colabora siempre que se le solicita,
en la medida de sus posibilidades y conocimientos, con las
distintas Administraciones.

10 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social SR10



- a . . s
q Hospital Universitario La Paz
Hospital de Cantoblanco

SaludMadrid Hospital Carlos Il
[l comunidad de Madrid Fecha: 26 de abril de 2015

Los principios y comportamientos responsables son:

% Mantener una relacion con las Administraciones competentes basadas en la
honestidad, integridad, transparencia y veracidad de la informacion.

% Cumplir con las obligaciones impuestas por las diversas Administraciones
Publicas, y dar respuesta a la informacion solicitada por las mismas.

13. DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta esta a disposicion de todos grupos de interés en de la
pagina web (www.madrid.org/hospitallapaz) y en la Intranet. Ademas se realizara
una difusion periédica del mismo a los empleados del hospital a través de los
distintos responsables del centro.

Para aquellos grupos de interés que se estime oportuno se enviara a través del
correo electronico y en el caso de los proveedores, se indicara dénde esta
disponible o se entregara copia del mismo a la firma del contrato.

14. SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

Es obligaciobn de todos los empleados del Hospital
Universitario La Paz y de sus centros adscritos conocer y
respetar el coédigo de conducta.

Si en el desempefio del trabajo algun empleado tuviera _,
dudas sobre la conducta a adoptar ante una situacion,
antes de realizar accion alguna debera elevar la consulta a
su responsable o a su Direccidon correspondiente.

Para garantizar el cumplimiento del Coédigo de Conducta se realizan anualmente
auditorias internas y externas en temas de Responsabilidad Social Corporativa.

Cualquier empleado o colaborador podra proponer algun cambio al contenido
del cédigo comunicandolo a través de la direccion correspondiente que sera
posteriormente revisada por la Comisidbn de Responsabilidad Social.

Los incumplimientos del Cdédigo de Conducta pueden ser comunicados por
cualquier grupo de interés mediante el envio de un correo electrénico a la
direccion gestionpublresp.hulp@salud.madrid.org.

11 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social SR10



- a . . s
q Hospital Universitario La Paz
Hospital de Cantoblanco

SaludMadrid Hospital Carlos Il
[l comunidad de Madrid Fecha: 26 de abril de 2015

Existen otras vias de comunicacion de incumplimientos del cédigo de conducta
gue se haran llegar al representante de RSC en la Direccidn que son, segun el grupo
de interés, las siguientes:

1. Pacientes: A través de las reclamaciones registradas por el Servicio de Atencién
al Paciente, se identificaran aquellas relacionadas con esta cuestion.

2. Proveedores y Contratistas: El Servicio de Contratacion las identificara a través
de la pagina para proveedores del Hospital La Paz en la web (http://hulp.es/)
se recogeran las especificas sobre este tema.

3. Empleado: A través de la Oficina del Empleado del area de Recursos Humanos
y en la Intranet del hospital en el apartado “Tu opinidn si importa”.

4. Asociaciones de Pacientes: A través del Servicio de Atencion al Paciente, de la
pagina web.

5. Cualquier grupo de interés podra notificar incumplimiento del cdodigo de
conducta a través del Registro del hospital, en el que queda registrado
oficialmente sin posibilidad de pérdida alguna.

Dichas comunicaciones seran enviadas al Representante del Sistema de RSC en la
Direccidn, quien junto con el subdirector gerente del Hospital Materno-Infantil y el
Subdirector gerente del Hospital General y Traumatologia, las analizaran y tomaran
las medidas pertinentes en cada situacion. En caso necesario seran aplicadas las
correspondientes sanciones segun la legislacion aplicable.

En ningun caso habra represalias con los empleados que identifiquen posibles
situaciones contrarias a legislacidén o a este Cédigo de Conducta. No obstante sera
una violacion de este cddigo la realizacion de acusaciones a sabiendas de la
falsedad o inexactitud de los argumentos o situacion presentada.

Cadigo de conducta

‘ - 'M Hospital Universitario La Paz Idi
Hospitz ; =lo}

SaludMadrid Hosy

[ comunidad de Madrid
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